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לצורך הפעלת מוקד פניות  בזקעם חברת  המשך להתקשרותבקשה לאישור החלטת ועדת המכרזים 

, או עד לכניסת זוכה במכרז חדש, לפי 14.10.2019ועד ליום  15.06.2019 תקופה שמיוםל לאזרחים ותיקים,
תקנות חובת  –)להלן  1993 –, התשנ"ג לתקנות חובת המכרזים (3()ב()4)3תקנה על פי  ,המוקדם מביניהם

 .(המכרזים
 

 :מאושר/המבוקש היקף ההתקשרות
 שקל כולל מע"מ 3,979,456

 
על פי  בזקחברת על מתן פטור מחובת מכרז להתקשרות עם ממליצים בפני החשב הכללי   החלטת הוועדה:

, או עד לכניסת 14.10.2019ועד ליום  15.06.2019 תקופה שמיוםל( לתקנות חובת המכרזים, 3()ב()4)3תקנה 
 .הםי, לפי המוקדם מבינזוכה במכרז חדש

 כולל מע"מ.₪  211,536של  באחריות המשרד לצמצם את ההתקשרות עם הספק השני בהיקף
 

 הערות ונימוקים:
מבקש להאריך את ההתקשרות עד לבחירת זוכה במרכז  (המשרד -המשרד לשוויון חברתי )להלן  .1

 : ותחילת העבודה שלו
החברה זכתה במכרז פומבי להפעלת המוקד )תפקידי המוקד מופיעים בנספח א' למסמך זה(,  .1.1

. ההסכם כלל אופציות להארכת ההתקשרות עד ליום 15.10.2012והחלה להתקשר עמו ביום 
14.10.2017 . 

לאחר מכן, אישרה ועדת הפטור המרכזית להאריך את ההתקשרות פעמים נוספות, מיום  .1.2
, בתנאי שיפורסם מכרז 14.06.2019-ועד ל 15.10.2018, ובנוסף מיום 14.10.2018ועד ל 15.10.2017
 .31.12.2018בתאריך ה

, ובעקבות כך, ובעקבות קיום כנס ספקים, נדחה הלו"ז 31.12.18המכרז החדש פורסם ביום  .1.3
. נכון לכתיבת חוו"ד זה טרם 13.03.2019-המתוכנן כשהתאריך האחרון להגשת הצעות היה ב

 הערכת הצעות.  בוצעה 
מבירור עם הגורם המקצועי במשרד עולה כי המוקד פועל לשביעות רצון המשרד, וכי אופי  .1.4

ההתקשרות דורש מהספק להיערך לתחילת העבודה לכן המשרד מבקש להאריך את ההתקשרות 
כולל מע"מ, לצורך ₪  3,057,777או עד לבחירת זוכה בסכום של  14.10.19-בתנאים זהים עד ל

כמו כן, צפויה עליה בהיקף הפניות למוקד, ועל כן מבוקשת הרחבת  תפעול המוקד.המשך 
כולל מע"מ. כמו ₪  710,143התקשרות, בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות הראשונה בהיקף של 

כן מבוקשת הרחבת התקשרות לצורך טיפול בשיחות המגיעות למוקד בזק עקב כך שהמוקד של 
כולל מע"מ בתנאים ₪  211,536קשרות זו תהיה בהיקף של הספק השני לא מתפקד. הרחבת הת

ה שבהן התעריף  הוא נואף מיטיבים, באשר לשיחות שהן רק תלו)זהים להתקשרות הראשונה 
 , בכפוף לכך שהנושא יוסר מההתקשרות עם הספק השני.(כולל מע"מ₪  8.43

 .תיקיםבשירותים הניתנים לאזרחים ו המטרת הרחבות ההתקשרות הנה למנוע פגיע .2
 מר עומרי אישך רפרנט חטיבה ומנהל ממליץ: .3

כולל מע"מ, בתנאים ₪  3,057,777בסכום של   14.10.19לאשר את הארכת ההתקשרות עד לתאריך  .3.1
 זהים להתקשרות המקורית.



לאשר את הרחבת ההתקשרות לצורך אספקת שירותים בנושא תעודת אזרח ותיק בסכום של  .3.2
צגת אישור כי כל סכום הנוגע לעיסוק זה יוסר מההתקשרות כולל מע"מ, זאת בכפוף לה 211,536

 .הספק השניעם 
 .כולל מע"מ₪  710,143לאשר את הרחבת ההתקשרות הצפויה בסכום של  .3.3

 
 

 אפרת נחלוןעו"ד 

 
 מר גל אמיר 

 
 רז יובל מר  

 
 :הכללי אישור החשב

 
לתקנות חובת המכרזים,  (3)ב()(4)3י תקנה מכרז, לפחובת בפטור מ ההמשך אני מאשר את התקשרות

 וזאת בכפוף לאמור לעיל בהחלטת ועדת הפטור.

 
____________ _______________ 

 מר רוני חזקיהו תאריך
 
 

  - המשך


